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Licenstagarens namn
Organisationsnummer
Faktureringsadress
Postnummer

Ort

E-postadress
Administrator
Anvandarnamn
Anvandare

e Licenstagarens registrering pa denna Self-servicesida ar ett anbud till
licensgivaren att inga avtal for licens till maklarsystemet. Avtalet ingas genom
att licensgivaren aktiverar licensen och skickar en bekraftelse till
licenstagaren om godkdnd registrering. Med bekraftelsen bifogar
licensgivaren det ingangna avtalet.

e Licenstagaren godkdnner och ansvarar for att ett separat avtal ingas med
Lantmateriet for nyttjande av maklarsystemets tjanster dar information fran
Lantmateriet hémtas.D

e Licenstagararen godkdanner och ansvarar for att ett separat avtal ingas med
leverantor av kartor for nyttjande av mdklarsystemets tjanster dar kartor

héimtas.D

e Licenstagararen godkdnner och ansvarar for att ett separat avtal ingas med
tredje part for de tjanster som tredje part tillhandahaller genom maklar-
systemet.

e Licenstagaren godkanner att Licenstagaren ansvarar for att betalning sker for
varje anvandares anvandning av mﬁklarsystemet.D

e Beskrivning av mdklarsystemet och sdkerheten i systemet finns tillganglig pa
maklarsystemets Self-servicesida.
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e Maklarsystemets for tillfdllet gdllande funktioner finns tillgdngliga pa maklar-
systemets Self-servicesida.

o For tillfallet gidllande prislista:
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Parter

11

1.2

Detta huvuddokument med bilagor (tillsammans Avtalet) har ingatts mellan

a) Maklarsamfundet System i Sverige AB, org. nr. 556586—7941, Box 1487, 171 28 Solna,

info@msis.se (Licensgivaren); och

b) Licenstagaren registrerad pa Licensgivarens Self-servicesida (Licenstagaren) i enlighet med

forsta sidan av detta huvuddokument.

Licensgivaren och Licenstagaren kallas tillsammans parterna (Parterna) och var for sig part (Part).

Avtalets olika delar

2.1
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2.2 Bilagor

Bilaga 1 Definitioner

Bilaga 2 Incidenthantering och faktisk drifttillganglighet
Bilaga 3 Personuppgiftsbitradesavtal

Beskrivning av maklarsystemet

3.1

3.2

33
3.4

3.5

3.6

3.7

Licensgivaren utvecklar och tillhandahaller ett maklarsystem (Méaklarsystemet). Maklarsystemet ar
uppbyggt enligt maklarens process och ska ge Anvandaren mojlighet att genomfora affarer fran intag till
avslut. Maklarsystemet erbjuds hela fastighetsmaklarbranschen.

Bestallning av Maklarsystemet sker pa Licensgivarens Self-servicesida (Self-Servicesida). Dar bestaller
Licenstagaren Maklarsystemet enligt vid bestallningstillfallet gdllande produktspecifikation.

Licenstagaren ar ett huvudkontor, till vilket eventuellt ett eller flera kontor (Kontor) &r knutet/knutna.

Maklarsystemet ar ett Self-servicesystem, vilket innebar att Licenstagaren sjalv registrerar nya Kontor
och fysiska personer (Anvindare) som ar verksamma inom Licenstagaren och/eller Kontor samt
avregistrerar Kontor och Anvandare. Licenstagaren kan gbra detta ndr som helst under avtalstiden.

Licenstagaren betalar for de Anvandare som Licenstagaren vid vart tillfdlle har registrerat hos
Maklarsystemet.

For att Licenstagaren via Maklarsystemet ska fa tillgang till vissa funktioner kravs att Licenstagaren ingar
separat avtal med den tredje part som funktionen ar hanforlig till. Licenstagaren betalar for de
funktioner som Anvandare vid vart tillfalle anvander i Maklarsystemet.

En mer detaljerad beskrivning av Méaklarsystemet, sdkerheten i systemet och for tillfllet gdllande
funktioner finns vid var tid pa Maklarsystemets hemsida.

Avtalets omfattning

4.1

4.2

Avtalet faststaller de villkor som ska galla for Licensgivarens tillhandahallande av Méaklarsystemet till
Licenstagaren, for anvdandning dven hos Kontor och Anvandare, samt reglerar Parternas ataganden i
anledning av detta.

Alla skriftliga och muntliga avtal, ataganden och 6verenskommelser gallande Maklarsystemet som
foregatt Avtalet ersatts av Avtalet.

Ratt till pris- och villkorsandring

5.1

Licensgivaren har ratt att ensidigt andra priser och villkor i Avtalet. Licensgivaren ska meddela
Licenstagaren om dndring minst tre (3) manader innan dndringen trader i kraft. Om dndringen innebar
en vasentlig forandring av funktioner eller maojlighet att anvanda Méklarsystemet, ska dock
meddelandet lamnas minst sex (6) manader innan dndringen trader i kraft. Licensgivaren dger dock inte
ratt att ensidigt andra villkoren i personuppgiftsbitradesavtalet som ar bilaga 3 eller avseende
Licenstagarens ratt att sdga upp Avtalet.
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Licensgivarens ataganden

6.1

6.2

6.3

Licensgivaren atar sig att tillhandahalla Maklarsystemet till Licenstagaren, for anvandning dven hos
Kontor och Anvandare, i enlighet med Avtalet.

Maklarsystemet ska vara tillgangligt 24 timmar om dygnet. Detta innebar att Maklarsystemet ska
tillhandahalla vid varje tidpunkt gallande funktioner. Avvikelser fran tillganglighet hanteras enligt bilaga
2 Incidenthantering och faktisk drifttillganglighet. Licensgivaren ansvarar for att atgarda och underhalla
Maklarsystemet sd att det uppfyller kraven i denna punkt 6.2.

Utover vad som i 6vrigt framgar av Avtalet, atar sig Licensgivaren dven

a) att géra nddvandiga anpassningar av Maklarsystemet som féranleds av forandrad lagstiftning
eller liknande;

b) att utfora sina ataganden pa ett fackmannamassigt satt, med lamplig, kvalificerad och
kompetent personal samt tillse att erforderliga personalresurser finns for detta;

c) att halla Paborjandetid enligt bilaga 2;
d) att uppratthalla Garanterad Drifttillganglighet enligt bilaga 2; och
e) att ta backup av Licenstagarens data dagligen enligt faststallda rutiner rullande pa sju (7)

dagar. Licensgivaren ansvarar aven for sparandet av manadsbackuper i sex (6) manader.

7 Speciallosningar

7.1

7.2

Parterna kan komma 6verens om att Licensgivaren ska ta fram for Licenstagaren, Kontor och Anvandare
speciellt anpassade 16sningar utdver vid varje tidpunkt gallande funktioner.

Utveckling och framtagande av sadana speciallosningar sker da till det pris och pa den tid som Parterna
har kommit verens om.

8 Support

8.1

8.2

Licensgivaren ska till Licenstagaren, Kontor och Anvandare lamna support avseende fragor som ar direkt
hanforliga till Madklarsystemet. Fragor avseende tillampning av de regelverk som ror Maklarsystemets
anvandningsomraden och fragor av teknisk karaktdr som inte ar hanforliga till Maklarsystemet ingar inte
i supporten.

Support ldmnas inom Drifttid enligt bilaga 2. P4 Maklarsystemets hemsida framgar vad supporten vid
varije tillfdlle omfattar samt kontaktuppgifter for supportarenden.

9 Begransningar av licensgivarens ataganden

9.1

Licensgivaren ansvarar inte for bristande uppfyllelse av sina dtaganden som orsakats av nagon av
nedanstaende omstandigheter:

a) Anvandning av Maklarsystemet tillsammans med, eller i kombination med, programvara, data
eller annan utrustning som Licensgivaren inte uttryckligen tagit ansvar for.

b) Anvandning av Maklarsystemet pa annat satt &n vad som &r avtalat eller i strid med
Licensgivarens instruktioner eller senaste versionen av anvandardokumentation.

c) Obehorig anvandning av Maklarsystemet, t.ex. som foljd av att en Anvandare ldmnat en
inloggad dator obevakad.
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10

d) Virus eller annat angrepp hos Licenstagaren, Kontor eller Anvandare.

e) Incident férorsakad genom forsummelse av Licenstagaren eller dess personal, Kontor eller
dess personal, Anvandare eller tredje part anlitad av Licenstagaren eller tredje part anlitad av
Kontor.

f) Avbrott, fordrojningar och liknande hinder pa internet.

g) Avbrott eller bristande funktionalitet avseende en tredjeparts, t.ex. Lantmateriets, tjanst som

finns i Maklarsystemet.
h) Denial-of-service attacker.

i) Force Majeure enligt punkt 19.2.

Licenstagarens ataganden

10.1
10.2

103

104

10.5

10.6

10.7

10.8

11

Licenstagaren ansvarar for Kontors och Anvandares ratta fullgérande av Avtalet i tillampliga delar.

Licenstagaren ska for nyttjandet av Maklarsystemet varje manad betala de avgifter som galler vid vart
tillfalle och som anges pa Self-Servicesidan (Avgifterna) till Licensgivaren. | Avgifterna ingar support
enligt punkt 8.1.

Utover Avgifterna kan det tillkomma I6pande kostnader baserat pa Kontors och Anvandares nyttjande
av specifika tjanster enligt gallande prislista.

For tjanster som inte ingar i Licensgivarens ataganden enligt Avtalet och som inte heller specifikt anges i
géllande prislista dger Licensgivaren ratt att debitera per timme pa I6pande rdkning enligt gallande
prislista.

Fakturering av Avgifterna sker manadsvis i forskott. Vid uppsagning av Avtalet sker ingen aterbetalning
av redan inbetalda Avgifter. Fakturering av I6pande kostnader enligt punkt 10.3 och 10.4 sker manadsvis
i efterskott.

Parterna kan komma 6verens om att hela eller delar av Avgifterna och de tillkommande |6pande
kostnaderna faktureras Kontor i stallet for Licenstagaren och Licenstagaren kan pa Self-servicesidan
registrera annan fakturamottagare an Licenstagaren. Licenstagaren ar emellertid betalningsansvarig
gentemot Licensgivaren for den hindelse Kontor eller sddan registrerad fakturamottagare inte betalar.

Alla priser ar exklusive moms. Betalningsvillkor ar trettio (30) dagar netto. Vid betalning efter
forfallodatum utgar ranta med Riksbankens referensrénta plus tolv (12) procentenheter. |
forekommande fall utgar lagstadgad avgift for skriftlig paminnelse.

Om betalning av Avgift inte erldggs efter paminnelse och férvarning om avstangning, kan Licensgivaren
stdnga av Licenstagaren fran Maklarsystemet.

Aganderitt och nyttjanderitt

111

11.2

Licensgivaren innehar samtliga rattigheter, inklusive immateriella rattigheter, till Maklarsystemet,
innefattande men inte begransat till upphovsratt och varumérken. Inget i Avtalet ska tolkas som att
sadana rattigheter eller del darav 6verfors till Licenstagaren.

Licenstagaren erhaller genom Avtalet en icke-exklusiv licens att anvdanda Maklarsystemet pa det satt
som Parterna kommit 6verens om i Avtalet. Licenstagaren dger inte ratt att upplata, overlata eller pa
annat satt ge en annan part atkomst till Maklarsystemet som inte ar till Licenstagaren knutet Kontor
eller Anvandare.
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Kéllkod

12.1

12.2

123

13

Nyttjanderatten till Maklarsystemet avser Maklarsystemet i den form Parterna kommit 6verens om
enligt Avtalet. Licenstagaren, Kontor och Anvandare forbinder sig att inte forsoka framstalla kallkod eller
medverka till att annan gor detta.

Licenstagaren har ratt att fa del av kédllkoden om Licenstagaren har ratt att sdga upp Avtalet i fortid
enligt punkt 17.1a).

Licenstagaren kan nar som helst begara att kallkoden deponeras hos tredje part. Licenstagaren svarar i
sadana fall fér deponeringskostnaderna. Om Parterna inte kommer Gverens om annat, ska kallkoden
deponeras hos Stockholms Handelskammare, pa de villkor som Stockholms Handelskammare vid varje
tidpunkt tillampar for sadan deponering.

Intrang

13.1

13.2

13.3

13.4

14

Licensgivaren atar sig att halla Licenstagaren skadeslds mot krav fran tredje part som grundas pa att
Licenstagarens, Kontors eller Anvandares anvandning av Maklarsystemet, i Sverige gor intrang i sadan
tredje parts immateriella rattigheter. Licensgivarens ansvar enligt detta avsnitt forutsatter dock att
Maklarsystemet anvants pa ett korrekt satt i enlighet med samtliga villkor i Avtalet.

Licensgivarens skyldighet géller endast under forutsattning att

a) Licenstagaren utan droéjsmal skriftligen underrattar Licensgivaren om de intrangskrav som har
riktats mot Licenstagaren, Kontor eller Anvandare;

b) Licensgivaren ges ratt att ensam besluta hur processen ska bedrivas; och

c) Licenstagaren agerar i enlighet med Licensgivarens instruktioner och, pa egen bekostnad, ger
Licensgivaren den skaliga assistans som Licensgivaren begar.

Om intrang i tredje parts immateriella rattigheter slutligen visar sig foreligga ska Licensgivaren efter eget

val och pa egen bekostnad

a) tillférsakra Licenstagaren en fortsatt ratt att anvanda Maklarsystemet;
b) andra Maklarsystemet sa att intrang inte langre foreligger; eller
c) ersatta Maklarsystemet med motsvarande system vars anvandning inte utgor intrang.

Detta avsnitt utgor Licensgivarens enda ansvar gentemot Licenstagaren med anledning av intrang i
tredje parts immateriella rattigheter.

Data

14.1

14.2

15

Licenstagaren innehar samtliga rattigheter till Licenstagarens, Kontors och Anvdndares data som finns
tillganglig i Maklarsystemet. Licensgivaren har ratt att hantera data hanforlig till Licenstagaren om det
foljer av Avtalet eller kravs for tillhandahallande av Méaklarsystemet.

Vid uppsagning av Avtalet tillfaller data enligt punkt 14.1 Licenstagaren i form av en databasbackup.
Licensgivaren &ger inte ratt att debitera for sddan databasbackup.

Behandling av personuppgifter

15.1

Licenstagaren ansvarar for att personuppgiftslagen och andra lagar och férordningar foljs i samband
med Licenstagarens nyttjande av Maklarsystemet, inklusive dataskyddsférordningen (GDPR).
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15.2

153

16

Licenstagaren och/eller Kontor &r i normalfallet personuppgiftsansvarig fér behandlingen av
personuppgifter i relation till Kontors och Anvandares nyttjande av Maklarsystemet.

Licensgivaren ar personuppgiftsbitrade i férhallande till Licenstagaren i enlighet med
personuppgiftsbitradesavtalet som ar bilaga 3. Licensgivaren ska darigenom behandla personuppgifter i
enlighet med Licenstagarens instruktioner och gallande lagstiftning och inte behandla
personuppgifterna for andra andamal an att uppfylla Avtalet.

Avtalstid

16.1

16.2
16.3

16.4

17

Avtalet giller fran det att Licensgivaren godkanner Licenstagarens registrering, aktiverar licensen och till
Licenstagaren skickar en bekréftelse pa godkand registrering som dven innehaller detta Avtal.
Uppsagningstiden ar tre (3) manader for Licensgivaren och en (1) manad for Licenstagaren och raknas
fran manadsskiftet efter uppsagningsdagen.

Uppsagning av Avtalet ska ske enligt punkt 23.1.

Licenstagaren har i hdndelse av Licensgivarens uppsagning av Avtalet, och oavsett anledning for
uppsagningen, ratt att anvanda Maklarsystemet mot en 6verenskommen I6pande ersattning under en
forlangd uppsagningsperiod. Forlangningen kan dock aldrig 6verstiga tre (3) manader. Den
sammanlagda uppsagningstiden som Licenstagaren kan géra géllande ar saledes maximalt sex (6)
manader.

Vad som stadgas i detta avsnitt om uppsagningstid for Avtalet paverkar inte Licensgivarens ratt att
stdnga av en Licenstagare fran Maklarsystemet pa grund av utebliven betalning.

Fortida upphorande

17.1

18

Part kan sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande om

a) den andra Parten forsatts i konkurs, trader i likvidation, installer sina betalningar eller i 6vrigt
far anses ha kommit pa obestand; eller

b) den andra Parten i vasentligt avseende asidosatter sina dtaganden enligt Avtalet och inte
vidtager full rattelse inom trettio (30) dagar efter mottagande av ett meddelande fran den
andra parten med en redogorelse for avtalsbrottet samt en hanvisning till denna punkt
17.1b).

Skadestand

18.1

18.2
18.3

18.4

18.5

Part ska kompensera och halla den andra Parten skadesl6s for alla skador som Part orsakar genom
uppsatlig eller vardslos handling eller underlatenhet, med de inskrankningar som foljer av Avtalet.

Skadestand utgar inte for indirekta skador.

Kontor och Anvandare som drabbas av skada ska i varje enskilt fall vdnda sig mot Licenstagaren och inte
till Licensgivaren.

For att ett krav ska kunna goras gallande maste det framstallas inom trettio (30) dagar fran att skadan
upptackts eller borde ha upptackts.

Licensgivarens ansvar fér skada gentemot Licenstagaren, innefattande dven eventuella regressansprak
for skada hanforlig till Kontor eller Anvandare, ar for respektive avtalsar begransat till direkt skada om
maximalt tio (10) ganger det prisbasbelopp som vid var tid géller. Eventuellt erhallen prisreduktion
enligt bilaga 2 ska avrdknas fran ratten till skadestand. Licenstagarens ansvar for
personuppgiftbitrddesavtalet som ar bilaga 3 ar for respektive avtalsar begransat pa samma satt, dvs till
direkt skada om maximalt tio (10) ganger det prisbasbelopp som vid var tid galler.
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18.6

19

For ordningens skull antecknas att denna punkt, som andra punkter i Avtalet, géller hela Avtalet dvs.
dven bilagorna 1-3.

Force majeure

19.1

19.2

193

20

Part ar befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgora visst dtagande enligt Avtalet, om
underlatenheten har sin grund i sddan befriande omstandighet som anges i punkt 19.2. Befrielsen géller
endast under den tid omstandigheten pagar och forsvarar fullgérande.

Som force majeure (Force Majeure) avses en oforutsedd handelse som forsvarar mojligheten att
fullgoéra ett avtalat atagande. Till dessa handelser raknas bl.a. blixtnedslag, 6versvamning, eldsvada,
dndrade myndighetsbestdammelser, myndighetsingripande, konflikt pa arbetsmarknaden, strejk och
blockad samt underleverantors oférmaga att leverera.

For att Part ska ha ratt att gora géllande Force Majeure, ska Part utan drojsmal skriftligen meddela den
andra Parten om detta.

Sekretess

20.1

20.2

20.3

204

Bada Parterna forbinder sig att halla information om den andra Parten, inklusive men inte begransat till
dess affarsidéer, verksamhet, ekonomiska férhallanden, samt 6vriga forhallanden som Part far
information om av den andra Parten med anledning av Avtalet, konfidentiell. Sddan information kallas
konfidentiell information (Konfidentiell Information). Atagandet giller oavsett om informationen
avslojats skriftligen, muntligen, i digital form eller pa annat satt.

Part férbinder sig, utan begransning i tiden, att inte utan skriftligt medgivande fran den andra Parten
avsldja Konfidentiell Information for tredje man.

Oaktat vad som anges ovan, ska Part inte ha ndgon skyldighet att iaktta sekretess for information som

a) vid tidpunkten for Avtalets ingaende &r allmant kdnd eller som under Avtalets giltighetstid blir
allmant kand pa annat satt pa annat satt an genom Parts brott mot Avtalet;

b) Part kan visa att denne kande till redan innan den mottogs fran den andra Parten;

c) Part mottagit eller kommer att mottaga fran tredje man utan att vara bunden av
sekretessplikt i forhallande till denne; och

d) Part ar skyldig att avsl6ja enligt lag eller annan férfattning, dock endast efter det att den
andra Parten informerats om ifragavarande skyldighet.

Part forbinder sig att tillse att anstallda, konsulter och underleverantérer hos Part inte till utomstaende
indirekt eller direkt vidarebefordrar Konfidentiell Information.

21 Overlatelse av avtalet

211
21.2

Part far inte 6verlata Avtalet utan den andra Partens skriftliga medgivande.

Oaktat vad som anges i punkt 21.1 har Part alltid ratt att 6verlata Avtalet till annat bolag inom Parts
koncern. | sa fall svarar dock 6verlatande Part solidariskt med den nya Parten for Avtalets ratta
fullgérande.
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Avtalsordning

22.1

23

Detta huvuddokument och dess bilagor kompletterar varandra. | hdndelse av motstridiga villkor, géller
avtalshandlingarna sinsemellan i féljande ordning:

a) skriftliga dndringar och tillagg till Avtalet;
b) huvuddokumentet;
c) bilagor i nummerordning.

Meddelanden

23.1

23.2

23.3

24

Uppsagning eller andra meddelanden enligt Avtalet ska ske genom bud, rekommenderat brev eller e-
post.

Meddelande ska anses ha kommit mottagaren tillhanda
a) om meddelandet avlamnats med bud, vid 6verlamnandet mot kvittens;

b) om meddelandet avsdnts med rekommenderat brev, pa tredje dagen efter avldmnandet for
postbefordran; och

c) om meddelandet avsdnts med e-post, vid mottagande av bekraftelse att e-posten dppnats.

Samtliga meddelanden ska sdndas, for Licenstagaren till adress som Licenstagaren vid vart tillfalle har
registrerat pa Self-Servicesidan och for Licensgivaren till adress som Licensgivaren vid vart tillflle anger
pa Self-Servicesidan.

Tillamplig lag och tvister

24.1
24.2

24.3

24.4

Pa Avtalet tillampas svensk lag.

Tvist i anledning av Avtalet ska slutligt avgéras genom skiljedomsforfarande administrerat av Stockholms
handelskammares skiljedomsinstitut (SCC).

Regler for Forenklat Skiljeforfarande ska tillampas om inte SCC med beaktande av malets svarighetsgrad,
tvisteféremalets varde och 6vriga omstandigheter bestammer att Skiljedomsregler ska tillampas. |
sistnamnda fall ska SCC ocksa bestdamma om skiljenamnden ska besta av en eller tre skiljeman.

Skiljeforfarande som pakallats med hanvisning till denna skiljeklausul omfattas av sekretess. Sekretessen
omfattar all information som framkommer under forfarandet liksom beslut eller skiljedom som
meddelas i anledning av férfarandet. Information som omfattas av sekretess far inte i ndgon form
avslojas for en tredje person utan 6vriga Parters samtycke. Part ska emellertid inte vara forhindrad att
avsloja sadan information for att pa basta satt tillvarata sin ratt mot dvriga Parter med anledning av
tvisten eller om sadan skyldighet féljer av lag, myndighetsbeslut eller foreskrift eller regler utfardade av
en reglerad marknad eller handelsplattform.

Licenstagarens registrering pa Maklarsystemets Self-servicesida och godkdnnande av detta Avtal
utgor ett anbud till Licensgivaren.

Avtalet giller fran det att Licensgivaren godkdnner Licenstagarens registrering, aktiverar licensen

och till Licenstagaren skickar en bekraftelse pa godkéand registrering som dven innehaller detta
Avtal.
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