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• Licenstagarens registrering på denna Self-servicesida är ett anbud till 
licensgivaren att ingå avtal för licens till mäklarsystemet. Avtalet ingås genom 
att licensgivaren aktiverar licensen och skickar en bekräftelse till 
licenstagaren om godkänd registrering. Med bekräftelsen bifogar 
licensgivaren det ingångna avtalet. 
 

• Licenstagaren godkänner och ansvarar för att ett separat avtal ingås med 
Lantmäteriet för nyttjande av mäklarsystemets tjänster där information från 
Lantmäteriet hämtas.    

 

• Licenstagararen godkänner och ansvarar för att ett separat avtal ingås med 
leverantör av kartor för nyttjande av mäklarsystemets tjänster där kartor 
hämtas.  

 

• Licenstagararen godkänner och ansvarar för att ett separat avtal ingås med 
tredje part för de tjänster som tredje part tillhandahåller genom mäklar-
systemet.  

 

• Licenstagaren godkänner att Licenstagaren ansvarar för att betalning sker för 
varje användares användning av mäklarsystemet. 

 

• Beskrivning av mäklarsystemet och säkerheten i systemet finns tillgänglig på 
mäklarsystemets Self-servicesida. 
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• Mäklarsystemets för tillfället gällande funktioner finns tillgängliga på mäklar-
systemets Self-servicesida. 

 

• För tillfället gällande prislista: 
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1 Parter 

1.1 Detta huvuddokument med bilagor (tillsammans Avtalet) har ingåtts mellan 

a) Mäklarsamfundet System i Sverige AB, org. nr. 556586–7941, Box 1487, 171 28 Solna, 
info@msis.se (Licensgivaren); och 

 
b) Licenstagaren registrerad på Licensgivarens Self-servicesida (Licenstagaren) i enlighet med 

första sidan av detta huvuddokument. 

1.2 Licensgivaren och Licenstagaren kallas tillsammans parterna (Parterna) och var för sig part (Part). 

 

2 Avtalets olika delar 
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2.2 Bilagor 
 

Bilaga 1 Definitioner 

Bilaga 2 Incidenthantering och faktisk drifttillgänglighet    
 
Bilaga 3 Personuppgiftsbiträdesavtal 
 
 

3 Beskrivning av mäklarsystemet 

3.1 Licensgivaren utvecklar och tillhandahåller ett mäklarsystem (Mäklarsystemet). Mäklarsystemet är 
uppbyggt enligt mäklarens process och ska ge Användaren möjlighet att genomföra affärer från intag till 
avslut. Mäklarsystemet erbjuds hela fastighetsmäklarbranschen. 

3.2 Beställning av Mäklarsystemet sker på Licensgivarens Self-servicesida (Self-Servicesida). Där beställer 
Licenstagaren Mäklarsystemet enligt vid beställningstillfället gällande produktspecifikation. 

3.3 Licenstagaren är ett huvudkontor, till vilket eventuellt ett eller flera kontor (Kontor) är knutet/knutna. 

3.4 Mäklarsystemet är ett Self-servicesystem, vilket innebär att Licenstagaren själv registrerar nya Kontor 
och fysiska personer (Användare) som är verksamma inom Licenstagaren och/eller Kontor samt 
avregistrerar Kontor och Användare. Licenstagaren kan göra detta när som helst under avtalstiden. 

3.5 Licenstagaren betalar för de Användare som Licenstagaren vid vart tillfälle har registrerat hos 
Mäklarsystemet.  

3.6 För att Licenstagaren via Mäklarsystemet ska få tillgång till vissa funktioner krävs att Licenstagaren ingår 
separat avtal med den tredje part som funktionen är hänförlig till. Licenstagaren betalar för de 
funktioner som Användare vid vart tillfälle använder i Mäklarsystemet. 

3.7 En mer detaljerad beskrivning av Mäklarsystemet, säkerheten i systemet och för tillfället gällande 
funktioner finns vid var tid på Mäklarsystemets hemsida. 

 

4 Avtalets omfattning 

4.1 Avtalet fastställer de villkor som ska gälla för Licensgivarens tillhandahållande av Mäklarsystemet till 
Licenstagaren, för användning även hos Kontor och Användare, samt reglerar Parternas åtaganden i 
anledning av detta.  

4.2 Alla skriftliga och muntliga avtal, åtaganden och överenskommelser gällande Mäklarsystemet som 
föregått Avtalet ersätts av Avtalet. 

 

5 Rätt till pris- och villkorsändring 

5.1 Licensgivaren har rätt att ensidigt ändra priser och villkor i Avtalet. Licensgivaren ska meddela 
Licenstagaren om ändring minst tre (3) månader innan ändringen träder i kraft. Om ändringen innebär 
en väsentlig förändring av funktioner eller möjlighet att använda Mäklarsystemet, ska dock 
meddelandet lämnas minst sex (6) månader innan ändringen träder i kraft. Licensgivaren äger dock inte 
rätt att ensidigt ändra villkoren i personuppgiftsbiträdesavtalet som är bilaga 3 eller avseende 
Licenstagarens rätt att säga upp Avtalet. 
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6 Licensgivarens åtaganden 

6.1 Licensgivaren åtar sig att tillhandahålla Mäklarsystemet till Licenstagaren, för användning även hos 
Kontor och Användare, i enlighet med Avtalet. 

6.2 Mäklarsystemet ska vara tillgängligt 24 timmar om dygnet. Detta innebär att Mäklarsystemet ska 
tillhandahålla vid varje tidpunkt gällande funktioner. Avvikelser från tillgänglighet hanteras enligt bilaga 
2 Incidenthantering och faktisk drifttillgänglighet. Licensgivaren ansvarar för att åtgärda och underhålla 
Mäklarsystemet så att det uppfyller kraven i denna punkt 6.2. 

6.3 Utöver vad som i övrigt framgår av Avtalet, åtar sig Licensgivaren även 

a) att göra nödvändiga anpassningar av Mäklarsystemet som föranleds av förändrad lagstiftning 
eller liknande; 
 

b) att utföra sina åtaganden på ett fackmannamässigt sätt, med lämplig, kvalificerad och 
kompetent personal samt tillse att erforderliga personalresurser finns för detta;  
 

c) att hålla Påbörjandetid enligt bilaga 2;  
 

d) att upprätthålla Garanterad Drifttillgänglighet enligt bilaga 2; och 
 

e) att ta backup av Licenstagarens data dagligen enligt fastställda rutiner rullande på sju (7) 
dagar. Licensgivaren ansvarar även för sparandet av månadsbackuper i sex (6) månader. 
 

7 Speciallösningar 

7.1 Parterna kan komma överens om att Licensgivaren ska ta fram för Licenstagaren, Kontor och Användare 
speciellt anpassade lösningar utöver vid varje tidpunkt gällande funktioner.  

7.2 Utveckling och framtagande av sådana speciallösningar sker då till det pris och på den tid som Parterna 
har kommit överens om. 

 

8 Support 

8.1 Licensgivaren ska till Licenstagaren, Kontor och Användare lämna support avseende frågor som är direkt 
hänförliga till Mäklarsystemet. Frågor avseende tillämpning av de regelverk som rör Mäklarsystemets 
användningsområden och frågor av teknisk karaktär som inte är hänförliga till Mäklarsystemet ingår inte 
i supporten.  

8.2 Support lämnas inom Drifttid enligt bilaga 2. På Mäklarsystemets hemsida framgår vad supporten vid 
varje tillfälle omfattar samt kontaktuppgifter för supportärenden. 

 

9 Begränsningar av licensgivarens åtaganden 

9.1 Licensgivaren ansvarar inte för bristande uppfyllelse av sina åtaganden som orsakats av någon av 
nedanstående omständigheter:  

a) Användning av Mäklarsystemet tillsammans med, eller i kombination med, programvara, data 
eller annan utrustning som Licensgivaren inte uttryckligen tagit ansvar för. 

b) Användning av Mäklarsystemet på annat sätt än vad som är avtalat eller i strid med 
Licensgivarens instruktioner eller senaste versionen av användardokumentation. 

c) Obehörig användning av Mäklarsystemet, t.ex. som följd av att en Användare lämnat en 
inloggad dator obevakad. 



 
 

6(10) 

 

d) Virus eller annat angrepp hos Licenstagaren, Kontor eller Användare. 

e) Incident förorsakad genom försummelse av Licenstagaren eller dess personal, Kontor eller 
dess personal, Användare eller tredje part anlitad av Licenstagaren eller tredje part anlitad av 
Kontor. 

f) Avbrott, fördröjningar och liknande hinder på internet. 

g) Avbrott eller bristande funktionalitet avseende en tredjeparts, t.ex. Lantmäteriets, tjänst som 
finns i Mäklarsystemet. 

h) Denial-of-service attacker.  

i) Force Majeure enligt punkt 19.2. 

 

10 Licenstagarens åtaganden 

10.1 Licenstagaren ansvarar för Kontors och Användares rätta fullgörande av Avtalet i tillämpliga delar. 

10.2 Licenstagaren ska för nyttjandet av Mäklarsystemet varje månad betala de avgifter som gäller vid vart 
tillfälle och som anges på Self-Servicesidan (Avgifterna) till Licensgivaren. I Avgifterna ingår support 
enligt punkt 8.1. 

10.3 Utöver Avgifterna kan det tillkomma löpande kostnader baserat på Kontors och Användares nyttjande 
av specifika tjänster enligt gällande prislista.  

10.4 För tjänster som inte ingår i Licensgivarens åtaganden enligt Avtalet och som inte heller specifikt anges i 
gällande prislista äger Licensgivaren rätt att debitera per timme på löpande räkning enligt gällande 
prislista. 

10.5 Fakturering av Avgifterna sker månadsvis i förskott. Vid uppsägning av Avtalet sker ingen återbetalning 
av redan inbetalda Avgifter. Fakturering av löpande kostnader enligt punkt 10.3 och 10.4 sker månadsvis 
i efterskott.  

10.6 Parterna kan komma överens om att hela eller delar av Avgifterna och de tillkommande löpande 
kostnaderna faktureras Kontor i stället för Licenstagaren och Licenstagaren kan på Self-servicesidan 
registrera annan fakturamottagare än Licenstagaren. Licenstagaren är emellertid betalningsansvarig 
gentemot Licensgivaren för den händelse Kontor eller sådan registrerad fakturamottagare inte betalar. 

10.7 Alla priser är exklusive moms. Betalningsvillkor är trettio (30) dagar netto. Vid betalning efter 
förfallodatum utgår ränta med Riksbankens referensränta plus tolv (12) procentenheter. I 
förekommande fall utgår lagstadgad avgift för skriftlig påminnelse. 

10.8 Om betalning av Avgift inte erläggs efter påminnelse och förvarning om avstängning, kan Licensgivaren 
stänga av Licenstagaren från Mäklarsystemet. 

 

11 Äganderätt och nyttjanderätt 

11.1 Licensgivaren innehar samtliga rättigheter, inklusive immateriella rättigheter, till Mäklarsystemet, 
innefattande men inte begränsat till upphovsrätt och varumärken. Inget i Avtalet ska tolkas som att 
sådana rättigheter eller del därav överförs till Licenstagaren.  

11.2 Licenstagaren erhåller genom Avtalet en icke-exklusiv licens att använda Mäklarsystemet på det sätt 
som Parterna kommit överens om i Avtalet. Licenstagaren äger inte rätt att upplåta, överlåta eller på 
annat sätt ge en annan part åtkomst till Mäklarsystemet som inte är till Licenstagaren knutet Kontor 
eller Användare.  
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12 Källkod 

12.1 Nyttjanderätten till Mäklarsystemet avser Mäklarsystemet i den form Parterna kommit överens om 
enligt Avtalet. Licenstagaren, Kontor och Användare förbinder sig att inte försöka framställa källkod eller 
medverka till att annan gör detta. 

12.2 Licenstagaren har rätt att få del av källkoden om Licenstagaren har rätt att säga upp Avtalet i förtid 
enligt punkt 17.1a).  

12.3 Licenstagaren kan när som helst begära att källkoden deponeras hos tredje part. Licenstagaren svarar i 
sådana fall för deponeringskostnaderna. Om Parterna inte kommer överens om annat, ska källkoden 
deponeras hos Stockholms Handelskammare, på de villkor som Stockholms Handelskammare vid varje 
tidpunkt tillämpar för sådan deponering. 

 

13 Intrång 

13.1 Licensgivaren åtar sig att hålla Licenstagaren skadeslös mot krav från tredje part som grundas på att 
Licenstagarens, Kontors eller Användares användning av Mäklarsystemet, i Sverige gör intrång i sådan 
tredje parts immateriella rättigheter. Licensgivarens ansvar enligt detta avsnitt förutsätter dock att 
Mäklarsystemet använts på ett korrekt sätt i enlighet med samtliga villkor i Avtalet. 

13.2 Licensgivarens skyldighet gäller endast under förutsättning att  

a) Licenstagaren utan dröjsmål skriftligen underrättar Licensgivaren om de intrångskrav som har 
riktats mot Licenstagaren, Kontor eller Användare;  

b) Licensgivaren ges rätt att ensam besluta hur processen ska bedrivas; och   

c) Licenstagaren agerar i enlighet med Licensgivarens instruktioner och, på egen bekostnad, ger 
Licensgivaren den skäliga assistans som Licensgivaren begär. 

13.3 Om intrång i tredje parts immateriella rättigheter slutligen visar sig föreligga ska Licensgivaren efter eget 
val och på egen bekostnad  

a) tillförsäkra Licenstagaren en fortsatt rätt att använda Mäklarsystemet;  

b) ändra Mäklarsystemet så att intrång inte längre föreligger; eller 

c) ersätta Mäklarsystemet med motsvarande system vars användning inte utgör intrång. 

13.4 Detta avsnitt utgör Licensgivarens enda ansvar gentemot Licenstagaren med anledning av intrång i 
tredje parts immateriella rättigheter. 

 

14 Data 

14.1 Licenstagaren innehar samtliga rättigheter till Licenstagarens, Kontors och Användares data som finns 
tillgänglig i Mäklarsystemet. Licensgivaren har rätt att hantera data hänförlig till Licenstagaren om det 
följer av Avtalet eller krävs för tillhandahållande av Mäklarsystemet. 

 
14.2 Vid uppsägning av Avtalet tillfaller data enligt punkt 14.1 Licenstagaren i form av en databasbackup. 

Licensgivaren äger inte rätt att debitera för sådan databasbackup. 
 

15 Behandling av personuppgifter 

15.1 Licenstagaren ansvarar för att personuppgiftslagen och andra lagar och förordningar följs i samband 
med Licenstagarens nyttjande av Mäklarsystemet, inklusive dataskyddsförordningen (GDPR).  
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15.2 Licenstagaren och/eller Kontor är i normalfallet personuppgiftsansvarig för behandlingen av 
personuppgifter i relation till Kontors och Användares nyttjande av Mäklarsystemet.  
 

15.3 Licensgivaren är personuppgiftsbiträde i förhållande till Licenstagaren i enlighet med 
personuppgiftsbiträdesavtalet som är bilaga 3. Licensgivaren ska därigenom behandla personuppgifter i 
enlighet med Licenstagarens instruktioner och gällande lagstiftning och inte behandla 
personuppgifterna för andra ändamål än att uppfylla Avtalet.  
 

16 Avtalstid  

16.1 Avtalet gäller från det att Licensgivaren godkänner Licenstagarens registrering, aktiverar licensen och till 
Licenstagaren skickar en bekräftelse på godkänd registrering som även innehåller detta Avtal. 
Uppsägningstiden är tre (3) månader för Licensgivaren och en (1) månad för Licenstagaren och räknas 
från månadsskiftet efter uppsägningsdagen. 

16.2 Uppsägning av Avtalet ska ske enligt punkt 23.1. 

16.3 Licenstagaren har i händelse av Licensgivarens uppsägning av Avtalet, och oavsett anledning för 
uppsägningen, rätt att använda Mäklarsystemet mot en överenskommen löpande ersättning under en 
förlängd uppsägningsperiod. Förlängningen kan dock aldrig överstiga tre (3) månader. Den 
sammanlagda uppsägningstiden som Licenstagaren kan göra gällande är således maximalt sex (6) 
månader. 

16.4 Vad som stadgas i detta avsnitt om uppsägningstid för Avtalet påverkar inte Licensgivarens rätt att 
stänga av en Licenstagare från Mäklarsystemet på grund av utebliven betalning. 

 

17 Förtida upphörande  

17.1 Part kan säga upp Avtalet till omedelbart upphörande om 

a) den andra Parten försätts i konkurs, träder i likvidation, inställer sina betalningar eller i övrigt 
får anses ha kommit på obestånd; eller 

b) den andra Parten i väsentligt avseende åsidosätter sina åtaganden enligt Avtalet och inte 
vidtager full rättelse inom trettio (30) dagar efter mottagande av ett meddelande från den 
andra parten med en redogörelse för avtalsbrottet samt en hänvisning till denna punkt 
17.1b). 

 

18 Skadestånd  

18.1 Part ska kompensera och hålla den andra Parten skadeslös för alla skador som Part orsakar genom 
uppsåtlig eller vårdslös handling eller underlåtenhet, med de inskränkningar som följer av Avtalet. 

18.2 Skadestånd utgår inte för indirekta skador. 

18.3 Kontor och Användare som drabbas av skada ska i varje enskilt fall vända sig mot Licenstagaren och inte 
till Licensgivaren. 

18.4 För att ett krav ska kunna göras gällande måste det framställas inom trettio (30) dagar från att skadan 
upptäckts eller borde ha upptäckts.  

18.5 Licensgivarens ansvar för skada gentemot Licenstagaren, innefattande även eventuella regressanspråk 
för skada hänförlig till Kontor eller Användare, är för respektive avtalsår begränsat till direkt skada om 
maximalt tio (10) gånger det prisbasbelopp som vid var tid gäller. Eventuellt erhållen prisreduktion 
enligt bilaga 2 ska avräknas från rätten till skadestånd. Licenstagarens ansvar för 
personuppgiftbiträdesavtalet som är bilaga 3 är för respektive avtalsår begränsat på samma sätt, dvs till 
direkt skada om maximalt tio (10) gånger det prisbasbelopp som vid var tid gäller. 
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18.6 För ordningens skull antecknas att denna punkt, som andra punkter i Avtalet, gäller hela Avtalet dvs. 
även bilagorna 1–3. 

 
 

19 Force majeure 

19.1 Part är befriad från påföljd för underlåtenhet att fullgöra visst åtagande enligt Avtalet, om 
underlåtenheten har sin grund i sådan befriande omständighet som anges i punkt 19.2. Befrielsen gäller 
endast under den tid omständigheten pågår och försvårar fullgörande. 

 
19.2 Som force majeure (Force Majeure) avses en oförutsedd händelse som försvårar möjligheten att 

fullgöra ett avtalat åtagande. Till dessa händelser räknas bl.a. blixtnedslag, översvämning, eldsvåda, 
ändrade myndighetsbestämmelser, myndighetsingripande, konflikt på arbetsmarknaden, strejk och 
blockad samt underleverantörs oförmåga att leverera. 

 
19.3 För att Part ska ha rätt att göra gällande Force Majeure, ska Part utan dröjsmål skriftligen meddela den 

andra Parten om detta. 
 

20 Sekretess 

20.1 Båda Parterna förbinder sig att hålla information om den andra Parten, inklusive men inte begränsat till 
dess affärsidéer, verksamhet, ekonomiska förhållanden, samt övriga förhållanden som Part får 
information om av den andra Parten med anledning av Avtalet, konfidentiell. Sådan information kallas 
konfidentiell information (Konfidentiell Information). Åtagandet gäller oavsett om informationen 
avslöjats skriftligen, muntligen, i digital form eller på annat sätt. 

20.2 Part förbinder sig, utan begränsning i tiden, att inte utan skriftligt medgivande från den andra Parten 
avslöja Konfidentiell Information för tredje man. 

20.3 Oaktat vad som anges ovan, ska Part inte ha någon skyldighet att iaktta sekretess för information som 

a) vid tidpunkten för Avtalets ingående är allmänt känd eller som under Avtalets giltighetstid blir 
allmänt känd på annat sätt på annat sätt än genom Parts brott mot Avtalet;  

b) Part kan visa att denne kände till redan innan den mottogs från den andra Parten; 

c) Part mottagit eller kommer att mottaga från tredje man utan att vara bunden av 
sekretessplikt i förhållande till denne; och 

d) Part är skyldig att avslöja enligt lag eller annan författning, dock endast efter det att den 
andra Parten informerats om ifrågavarande skyldighet. 

20.4 Part förbinder sig att tillse att anställda, konsulter och underleverantörer hos Part inte till utomstående 
indirekt eller direkt vidarebefordrar Konfidentiell Information.  

 

21 Överlåtelse av avtalet 

21.1 Part får inte överlåta Avtalet utan den andra Partens skriftliga medgivande. 

21.2 Oaktat vad som anges i punkt 21.1 har Part alltid rätt att överlåta Avtalet till annat bolag inom Parts 
koncern. I så fall svarar dock överlåtande Part solidariskt med den nya Parten för Avtalets rätta 
fullgörande. 
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22 Avtalsordning 

22.1 Detta huvuddokument och dess bilagor kompletterar varandra. I händelse av motstridiga villkor, gäller 
avtalshandlingarna sinsemellan i följande ordning: 

a) skriftliga ändringar och tillägg till Avtalet; 

b) huvuddokumentet; 

c) bilagor i nummerordning. 

 

23 Meddelanden  

23.1 Uppsägning eller andra meddelanden enligt Avtalet ska ske genom bud, rekommenderat brev eller e-
post. 

23.2 Meddelande ska anses ha kommit mottagaren tillhanda 

a) om meddelandet avlämnats med bud, vid överlämnandet mot kvittens; 

b) om meddelandet avsänts med rekommenderat brev, på tredje dagen efter avlämnandet för 
postbefordran; och 

c) om meddelandet avsänts med e-post, vid mottagande av bekräftelse att e-posten öppnats.  

23.3 Samtliga meddelanden ska sändas, för Licenstagaren till adress som Licenstagaren vid vart tillfälle har 
registrerat på Self-Servicesidan och för Licensgivaren till adress som Licensgivaren vid vart tillfälle anger 
på Self-Servicesidan. 

 

24 Tillämplig lag och tvister 

24.1 På Avtalet tillämpas svensk lag. 

24.2 Tvist i anledning av Avtalet ska slutligt avgöras genom skiljedomsförfarande administrerat av Stockholms 
handelskammares skiljedomsinstitut (SCC). 

24.3 Regler för Förenklat Skiljeförfarande ska tillämpas om inte SCC med beaktande av målets svårighetsgrad, 
tvisteföremålets värde och övriga omständigheter bestämmer att Skiljedomsregler ska tillämpas. I 
sistnämnda fall ska SCC också bestämma om skiljenämnden ska bestå av en eller tre skiljemän.  

24.4 Skiljeförfarande som påkallats med hänvisning till denna skiljeklausul omfattas av sekretess. Sekretessen 
omfattar all information som framkommer under förfarandet liksom beslut eller skiljedom som 
meddelas i anledning av förfarandet. Information som omfattas av sekretess får inte i någon form 
avslöjas för en tredje person utan övriga Parters samtycke. Part ska emellertid inte vara förhindrad att 
avslöja sådan information för att på bästa sätt tillvarata sin rätt mot övriga Parter med anledning av 
tvisten eller om sådan skyldighet följer av lag, myndighetsbeslut eller föreskrift eller regler utfärdade av 
en reglerad marknad eller handelsplattform.  

 
________________________________________________________________________ 
 
Licenstagarens registrering på Mäklarsystemets Self-servicesida och godkännande av detta Avtal 
utgör ett anbud till Licensgivaren.  
 
Avtalet gäller från det att Licensgivaren godkänner Licenstagarens registrering, aktiverar licensen 
och till Licenstagaren skickar en bekräftelse på godkänd registrering som även innehåller detta 
Avtal. 


